
【よくあるご質問】

・本体リセット方法
1. 両側のボタンを長押しして両側の電源を切る
2. 両側のボタンを2度押しして両側の電源を入れる
3. 本体LEDが白く点滅している間に両側を長押しする
4. 本体LEDが赤く点灯したらボタンから手を離す
5. 本体を充電ケースに収納して蓋を閉じる
6. 充電ケースを開くとペアリングモードに入ります

・ケース収納時のノイズ
アンビエントモードのまま充電ケースに戻す際に、ノイズが発生いたし
ますが、故障ではございません。イヤホンハウジングから発生させてい
るヒアスルー時に発生させている音が充電ケースに反響していること
で発生しております。充電ケースにイヤホンを戻す際に、アンビエント
モードをオフにすることで、ノイズの発生を回避することができます。

・ケース収納後に発せられる音について
LEVIの仕様は、充電ケースに本体を収納して蓋を閉じてから約5秒間は
電源が入っております。そのためかすかな音が本体より聞こえてきますが
製品の仕様となっており故障ではございません。


